
品川区中延商店街在住の高齢世帯の「ちょっとした困りごと」に、元気な高齢者
が“有償ボランティア”として得意なことやスキルを活かしながらサポートしている

団体です。「困りごと」の中身は、部屋の清掃、ペットの散歩、電球の取替え、
買い物代行、家具の移動など様々。およそ100人の地元の高齢者が有償ボランティ
アとして登録し、毎月、延べ40件ほどの相談に対応しています。
また、商店街とその周辺地域を活性化することにも取り組んでいます。

設立：2004年（2016年NPO法人化）

代表者名：青木弘道さん

団体スタッフ：有給専従スタッフ 1名

有給パートタイムスタッフ 10名

活動実績：

• 前団体（NPOバリアフリー協会）が経済産業省主催全国

「元気な商店街７７選」で表彰される。

• 「有償ボランティアシステム」により元気な高齢者の

生きがいの場を創出、同時に生活習慣病のある高齢者

の健康を取り戻す。

• 作業代価であるクーポン券（商品券）で商店街での買

いものが増え、商店街販促効果も得た。

• メディア登場多数。

団体名： NPO法人街のお助け隊コンセルジュ（品川区）

活動内容：高齢者のちょっとした困りごとを元気な高齢者が解決する「有償ボランテ
ィアシステム」を運営



有償ボランティアのしくみ



東京ホームタウンプロジェクトの支援内容：ウェブサイト制作

目的：品川区中延商店街で磨いてきた「有償ボランティア」システムのノ

ウハウを都内の他地域、日本中へ移転・拡大すること

支援内容：「有償ボランティア」を発展させるためのウェブサイト制作

有償ボランティアシステムの魅力と、中延商店街で磨いてきたこの仕組みを日

本中に広げていくために、まずは東京23区の他の地域にノウハウを移転・拡大させ

たり、商店街や地元の人たちもアクセスし交流を生み出すようなウェブサイト制作

に取り組んでいます。

（プロボノチームの成果物・作成中・2月18日現在）


